Ochrana udaju

Internetovy portél spole¢nosti INFOTOUR SERVIS s.r.0. a v ném integrovany rezervacni portél
(déle souhrnné jen ,,webové stranky*) je provozovan spole¢nosti INFOTOUR SERVIS s.r.0., na
Florenci 1332/23, Nové Mésto Praha 1, 110 00 (déle jen INFOTOUR SERVIS s.r.0. nebo ,,my*).
Na ochranu vasich osobnich udaji klademe velky diiraz. Proto méa ochrana tidajii pro spole¢nost
INFOTOUR SERVICE s.r.0. vysokou prioritu a pfi jejich shromazd’ovani, zpracovavani a
pouzivani striktné dodrzujeme zakonna ustanoveni Obecného natizeni o ochrané osobnich udaja
Evropské unie a Spolkového zakona na ochranu dat (Bundesdatenschutzgesetz) Ceské republiky.

1. Shromazd’ovani, zpracovavani a pouZzivani osobnich adaju
Vase osobni udaje jsou zpracovavany na nasledujicim pravnim zakladé:

1.1 Smluvni vztah podle ¢€l. 6 odst. 1 pism. b Obecného narizeni o ochrané
osobnich tudaji.

Spolecnost zpracovava osobni tdaje, které ji byly dobrovolné poskytnuty (jméno, podle ¢l. 6 odst. 1

pism. b Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajii za ucelem zpracovani smlouvy spojené s

objednanim jizdenky a dale pro provedeni ptepravy a zalozeni zakaznického uctu nebo v ramci

opatteni pfijatych pted uzavienim smlouvy.

K tomu potiebujeme vase jméno, piijmeni a ¢islo mobilniho telefonu. Ke zpracovani potiebné
platby mohou byt pfipadné zapotiebi dalsi idaje: Ke zpracovani platby za rezervovany spoj kreditni
kartou potfebuje INFOTOUR SERVIS s.r.0. vase plné jméno, vasi e-mailovou adresu a udaje o vasi
kreditni karté.

1.2 Opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f Obecného narizeni o ochrané
osobnich udajua

Na zakladé€ opravnéného zajmu podle €l. 6 odst. 1 pism. f Obecného natizeni o ochrané osobnich

udajt zpracovavame nezbytné tidaje pro nasledujici ucely:

+ Udaje uloZené za Gi¢elem zpracovani smlouvy a provedeni pfepravy autobusem budou
spole¢nostem provadéjicim autobusovou prepravu a dal§im tfetim strandm (napf-.
poskytovateltim sluzeb IT, ptepravy, zakaznickych sluzeb, sluzeb hromadného rozesilani e-
maill a newsletterii a platebnich sluzeb) poskytnuty pouze v nezbytném rozsahu v radmci
registrace a pro uskute¢néni prodeje jizdenek. V odiivodnénych piipadech (napi. poskozeni
autobusu) si vyhrazujeme pravo ptredat zakaznikovy idaje pfepravujicimu partnerovi.
Poskytnuté udaje sméji nasi poskytovatelé sluzeb pouzivat vyhradné k plnéni svych tkolt, a
nikoliv pro jiné ucely. Pokud je zpracovani udaji zaddno zpracovateli, budou udaje
zpracovavany v souladu s ustanovenimi o zpracovatelich podle ¢l. 28 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju.

* Kromé¢ procesu objednavani jizdenky pouziva spole¢nost INFOTOUR SERVIS s.r.o0. vase
data také pro ucely propagace, prizkumu trhu a vetejného minéni, aby vam mohla postou
nebo prostiednictvim newslettert zasilat nabidky a informace pfizptisobené na miru vasim
z4jmam. Proto provadime na zaklad¢é opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f
Obecného natizeni o ochrané osobnich idajii scoring pro ucely personalizace reklamy. Proti
pouziti svych udaji pro ucely propagace a pruizkumu trhu a vetejného minéni i pro ucely
scoringu se mizete kdykoliv ohradit zaslanim sdéleni na adresu INFOTOUR SERVIS s.r.0.
na Florenci 1332/23, Nové M¢sto Praha 1, 110 00 nebo na e-mailovou adresu
info@infotur.cz

* 'V ramci zpracovani platby mohou byt vaSe tidaje ptipadné sdéleny poskytovateli platebnich



sluzeb. Cislo kreditni karty nebo jiné bankovni udaje nejsou ukladany u INFOTOUR
SERVIS s.r.0., ale pfeddvany pfimo poskytovateli platebnich sluzeb

1.3 Souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a Obecného narizeni o ochrané osobnich
udajua

Pokud si zvolite platbu debetni kartou, udélujete v rdmei procesu objednavani jizdenky souhlas k

predani svych osobnich udaji (jméno, adresa, datum narozeni, e-mailové adresa a udaje o

bankovnim uctu)

3. Zabezpeceni udaju

Soukromi uZzivatelii nasich webovych stranek a pfipojenych systémil chranime prostiednictvim
technickych a organizacnich opatieni. Pro zajisténi bezpecného pienosu osobnich udajii pouzivame
Sifrovaci protokol SSL 3.0 (jako zakladni Sifrovaci metoda se pro infrastrukturu vefejnych klict
pouziva RSA-2048). Tato metoda se uspésné pouziva v celé siti World Wide Web. Touto metodou
jsou pro bezpecny prenos po internetu Sifrovany veskeré osobni udaje (jméno, adresa, idaje o
platbé, atd.). Podle symbolu (zamknuty zdmek) na spodni list¢ okna svého prohlizece poznate, Ze se
pohybujete v zabezpecené oblasti.

4. Doba uloZeni udaju

INFOTOUR SERVIS tdaje uchovava, pokud jsou nezbytné k ptislusnému ucelu jejich
zpracovavani (napft. zpracovani smlouvy, propagace) a ke splnéni obchodné¢ a danové pravnich
predpist o uchovavani adaji podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajii a § 257 odst. 1 ¢eského obchodniho zédkoniku a § 147 odst.

5. Kontaktni udaje spravce
Spravcem zpracovani osobnich daji je spolecnost INFOTOUR SERVIS s.r.o., na Florenci
1332/23, Nové Mé¢sto Praha 1, 110 00 info@infotur.cz

6. Pravo na informace a pravo podat stiZznost

Podle Obecného natizeni o ochrané osobnich tidaji mate pravo na bezplatny piistup ke svym
uloZenym udajtim a piipadné€ préavo na jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani a vzneseni
namitky proti jejich zpracovani. S t€émito poZadavky se prosim obrat’te na spolecnost INFOTOUR
SERVIS s.r.0. na Florenci 1332/23, Nové Mésto Praha 1, 110 00 info@infotur.cz

7. Pouziti souboru cookies

Pti navstéve naSich webovych stranek se do vaseho prohlizece ukladaji informace v podobé
soubort cookies (malé textové soubory). Do téchto soubort se ukladaji idaje o tom, jak stranku
pouzivate (identifikatory, datum navstévy, atd.). Vyuzivanim cookies vam usnadiiujeme pouzivani
nasi online nabidky prosttednictvim riznych sluzeb (jako naptiklad rozpoznani uzivatelskych
nastaveni z predeslych ndvstév) a miizeme tak nasi internetovou nabidku uzpisobit vasim
potfebam. Ukladani cookies mliZzete zabranit a jiz existujici cookies mizete smazat prostiednictvim



odpovidajicich nastaveni svého prohliZzece. Funkce napoveédy vam u vétSiny prohlizech vysvétli, jak
1ze tato nastaveni provést. Pokud nebudete s pouzivanim cookies souhlasit, mize to omezit funkce
nasi internetové nabidky. Doporucujeme vam tedy nechat si ukladani cookies zapnuté.

Kromé toho pouzivame cookies pro technologie retargetingu a remarketingu od tfetich stran k
optimalizaci nasi webové nabidky a personalizaci reklamy. Ulozené chovani na internetu se
analyzuje pomoci algoritmu, aby nasledné¢ mohly byt zobrazovany doporuc¢ené produkty ve formé
reklamnich bannerti, pfip. reklamnich inzerati na webovych strankach tretich stran cilen€ a na
zaklad¢ vasich z4jmu. Ke slou€eni pseudonymizovanych uZivatelskych profilt s osobnimi udaji
nositele pseudonymu nedojde bez zvlastniho vyslovného souhlasu doty¢né osoby.



	Ochrana údajů
	1.   Shromažďování, zpracovávání a používání osobních údajů
	1.1 Smluvní vztah podle čl. 6 odst. 1 písm. b Obecného nařízení o ochraně osobních údajů.
	1.2 Oprávněný zájem podle čl. 6 odst. 1 písm. f Obecného nařízení o ochraně osobních údajů
	1.3 Souhlas podle čl. 6 odst. 1 písm. a Obecného nařízení o ochraně osobních údajů
	3.  Zabezpečení údajů
	4.  Doba uložení údajů
	5.  Kontaktní údaje správce
	6.  Právo na informace a právo podat stížnost
	7. Použití souborů cookies










